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摘要 : [目的 /意义 ] 高 校 图 书馆 如 何 才能 有 效 地 开展 深层 次 的 嵌入 式 学 科 服务 ， 助 力 高 校 
教学 和 科研 发 展 。 [方法 /过 程 ] 首先 要 分 析 读 者 和 学 科 馆 员 的 特点 ， 把 握 读 者 的 真实 需求 ， 
然后 依据 学 科 服 务 的 联络 特质 ， 明 确 学 科 馆 员 必 须 与 读者 紧密 合作 ， 才 能 有 效 地 开展 学 科 
服务 ， 并 分 析 各 种 学 科 服 务 模式 存在 的 问题 和 根本 原因 。 [结果 /结论 ] 馆 院 合作 形式 符合 
学 科 服 务 的 联络 特质 ， 是 一 种 有 效 的 嵌入 式 学 科 服务 。 
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Research on the Subject Service Based on the Form of Cooperation 


between Library and Department 
Li HuaMing, Chen AiRong Ma LiHua 
HuaiBei Normal University HuaiBei City AnHui Province 235000 
Abstract : [Purpose/significance] How can university libraries effectively carry out in-depth 
embedded subject services and help university teaching and scientific research development. 
[Method/process] First, it is necessary to analyze the characteristics of readers and subject 
librarians, and grasp the real needs of readers in order to effectively carry out subject services. 
Then, according to the contact characteristics of subject services, it is clear that subject librarians 
must work closely with readers to be targeted, and analyze the problems and basic reasons of 
various subject service models. [Result/conclusion] The form of cooperation between library and 
department is in line with the contact characteristics of subject service , so it is an effective 
embedded subject service. 
Key words : University Library ; Subject Services ; Form of Service ; Cooperation of Library and 
Department 


背景 学 科 服 务 发 展 回顾 

自 1998 年 清华 大 学 引进 学 科 馆 员 制 度 以 来 ， 高 校 图 书馆 开展 学 科 服务 已 有 20 多 年 了 。 
学 科 服 务 最 初 是 以 学 科 馆 员 为 核心 ， 依 托 院 系 图 情 教授 或 教师 为 顾问 的 协作 服务 模式 作为 
学 科 服 务 的 主要 形式 ”… 。 由 于 图 情 教授 是 兼职 ， 没 有 相应 的 制度 保障 ， 导 致 运行 效果 并 不 
理想 。 学 科 馆 员 个 人 也 难以 整合 图 书馆 的 人 力 、 物 力 和 财力 等 各 种 资源 来 满足 读者 的 个 性 
化 需要 ， 他 们 只 能 做 些 荐 购 征询 、 资 源 报道 、 信 息 推 送 和 信息 素养 培训 等 浅 层 的 学 科 服 务 ， 
E 以 咎 入 到 读者 的 学 习 、 教 学 和 科研 工作 中 去 ， 这 种 以 学 科 馆 员 为 核心 的 模式 是 无 法 持续 
发 展 的 。 为 了 克服 上 述 模式 的 不 足 ， 给 学 科 馆 员 提 供 更 多 地 支持 和 帮助 ， 在 2005 年 左右 图 
BB 馆 提 出 了 学 科 服 务 团队 模式 ， 图 书馆 把 所 有 的 学 科 馆 员 和 馆 内 相关 部 门人 员 组 织 起 来 ， 
形成 以 某 个 学 科 馆 员 专职 为 主 ， 其 它 成 员 为 辅 的 学 科 服务 团队 模式 ， 统 一 对 外 提供 学 科 服 
务 。 但 是 这 种 学 科 服 务 团队 模式 只 解决 了 图 书馆 内 部 的 问题 ， 并 没有 找到 合适 的 形式 嵌入 
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到 读者 的 学 习 、 教 学 和 科研 工作 中 去 ， 因 此 其 服务 效果 也 有 限 。 随 着 数字 化 、 网 络 化 的 普 


及 和 互联 网 + 的 发 展 ， 学 科 服 务 也 顺应 了 时 代 发 展 的 需要 ， 图 书馆 把 


读者 、 学 科 馆 员 和 各 种 


资源 等 统一 到 一 个 学 科 服 务 平台 上 ， 利 用 平台 媒介 的 方式 来 加 强 联络 ， 提 高 学 科 服 务 效率 。 


但 学 科 服 务 平台 大 多 存在 以 下 问题 (1) 服务 供求 失衡 ， 〈2) 学 科 


服务 平台 目标 定位 不 清 


晰 和 服务 体系 不 完善 ，(3) 学 科 服 务 平台 服务 内 容 较 为 传统 ， 维 护 更 新 机 制 缺 位 ， (4) 
学 科 服 务 平台 智慧 化 程度 低 ， 〈5) 偏重 实现 平台 服务 功能 ， 忽 视 服 务 知识 积累 ; (6) 服 


务 模式 落后 :学 科 服 务 形式 单调 且 平 台 作 用 淡化 等 。™ 如今， 学 科 服 务 
样 ， 包 括 微 信 公 众 平台 、QQ 群 和 微 博 等 。 它 们 大 多 具有 便捷 性 、 及 时 改 


多 式 更 是 多 种 多 


E 和 碎片 性 等 优点 ， 


方便 交流 和 互动 ， 但 同样 存在 服务 内 容 单调 ， 服 务 形式 单一 ， 协 作 互 动 不 强 ， 宣 传 力度 不 
够 等 问题 。" 中 中 图 书馆 人 尽管 屡次 受挫 ， 仍 在 孜孜 不 倦 地 探索 和 反思 ， 以 求 真正 地 走 进 


教学 和 科研 中 去 ， 实 现 深层 次 、 个 性 化 和 藤 入 式 的 学 科 服务 效果 。 


针对 上 述 各 种 学 科 服 务 效 果 不 理想 的 情况 ， 已 有 不 少 学 者 指出 问题 根本 所 在 一 一 没有 


精准 把 握 用 户 需求 。 例 如 : 王 群 在 对 学 科 服 务 模式 探索 中 提出 学 科 服 务 的 生命 力 在 于 能 找 


到 用 户 需 求 的 载体 ，…… 根据 学 科 建 设 需要 ， 发 展 合作 项 目 ， 和 嵌入 ) 


Es 


CE、 


底 ， 学 科 服 务 平台 难以 产生 实效 的 原因 就 是 所 提供 服务 无 法 精准 满足 月 


j 户 科研 过 程 ， 是 图 书 
馆 贴近 用 户 需 求 ， 提 供 可 持续 服务 的 方向 。" 钟 欢 等 在 对 学 科 服 务 平台 的 研究 中 指明 : 

“在 深入 调研 和 向 有 关 在 校 学 生 了 解 平台 使 用 情况 后 发 现 ， 大 多 数学 科 服 务 平台 实际 使 用 
效率 较 低 ， 其 作用 逐渐 淡化 ， 成 为 了 仅 提 供 信息 发 布 和 咨询 交流 功能 的 中 


介 媒 体 。 归 根 到 


昌 户 需求 ， 用 户 需 求 


与 平台 服务 能 力 的 矛盾 日 益 尖 锐 。” 中 周 欣 在 《“ 双 一 流 ” 背 景 下 基于 月 
入 式 学 科 服 务 研究 )》 中 引用 了 和 孙 坦 、 初 景 利 对 嵌入 式 学 科 服 务 的 定义 ， 指 1 


昌 户 需求 分 析 的 髓 


8 谋 入 式 学 科 服 


务 以 学 科 为 基础 ， 以 学 科 资 源 为 依托 ， 以 用 户 需求 为 核心 。 "因此 掌握 读者 需求 是 开展 学 


科 服 务 的 基石 ， 满 足 读者 需求 是 其 最 终 目的 。 
2 “分 析 : 读者 与 学 科 馆 员 的 特点 


要 想 掌 握 读者 〈 学 科 服 务 的 主要 对 象 : 高 校 教师 和 研究 生 等 研究 人 员 ， 以 下 同 ) 需求 ， 


特别 是 在 党 的 十 八大 提出 创新 发 展 驱动 战略 以 来 ， 高 校 即 是 科技 创 间 


首先 要 分 析 读 者 的 特点 。 随 着 数字 化 、 网 络 化 的 快速 发 展 ， 我 们 已 处 于 信息 大 爆炸 时 代 ， 
能 够 随时 随地 获取 各 种 信息 资源 ， 因 此 对 于 传统 的 参考 咨询 服务 ， 读 者 已 基本 能 自给 自足 。 


f 的 前 沿 阵地 ， 也 是 科 


技 创新 的 主体 ， 而 最 终 任 务 却 落实 到 高 校 教 师 身 上 ， 他 们 担负 着 科 丰 


创新 和 培养 创新 人 才 


的 责任 。 因 此 ， 他 们 迫切 需要 图 书馆 开展 深层 次 、 和 嵌入 式 的 学 科 服务 ， 给 予 他 们 专业 性 的 


文 持 和 帮助 。 
2. 1 读者 的 特点 
2. 1. 1 专业 性 强 


俗话 说 : 隔行 如 隔山 。 别 说 不 同学 科 ， 即 使 是 同一 学 科 的 不 同 专业 ， 它 们 也 只 是 基础 
理论 知识 和 技术 方法 大 体 相 同 ， 而 研究 方向 、 研 究 范围 、 研 究 工 具 和 知识 结构 等 相差 非常 
大 ， 外 行人 根本 不 明白 他 们 讲 什么 ， 甚 至 连 专业 术语 都 搞 不 明白 。 专 业 性 强 还 体现 在 专注 
性 上 ， 他 们 需要 持续 关注 本 研究 领域 有 关 的 前 沿 和 热点 ， 不 断 积 累 新 知识 、 新 方法 和 新 技 
能 ， 是 一 个 长 期 坚守 的 过 程 。 
2. 1. 2 工作 或 学 习 压 力 大 

“高 校 教师 的 工作 压力 源 主要 有 科研 压力 、 工 作 负 荷 和 自身 发 展 三 个 方面 。 其 中 ， 科 
研 压力 是 高 校 教师 面临 的 主要 压力 。”™ 从 项 目 申报 、 资 料 收集 和 整理 、 论 文 撰 写 和 发 表 
到 成 果 申 报 等 都 需要 教师 投入 持久 的 时 间 和 精力 。 教 学 压力 表现 为 教学 工作 量 、 工 作 时 间 
和 工作 要 求 等 。 随 着 高 校 的 扩招 ， 教 师 的 教学 任务 较 繁 重 ， 同 时 教师 还 要 不 断 地 提升 自身 


的 教学 技能 和 知识 储备 ， 需 要 投入 的 隐形 精力 不 少 ， 压 力也 很 大 。“ 数 据 显示 ， 教 学 工作 
we 并 非 主要 压力 源 ， 而 是 高 校 教师 在 科学 研究 或 社会 服务 方面 工作 质 和 量 的 要 求 使 其 感受 到 
© 较 多 的 压力 。 而 职业 发 展 压力 对 高 校 教师 工作 压力 的 影响 最 大 。” 中 对 研究 生来 说 ， 他 们 
尼 必须 在 有 限 的 时 间 里 系统 地 掌握 本 专业 的 知识 和 技能 ， 提 升 自身 的 科研 水 平 、 创 新 能 力 和 
> 综合 素质 ， 发 表 一 定数 量 和 质量 的 论文 ， 达 到 学 校 论文 答辩 的 要 求 才能 顺利 毕业 ， 所 以 他 
们 的 学 业 压力 也 不 小 。 


2. 1. 3 学 习 能 力 强 、 对 科研 环境 要 求 高 

毫 无 疑问 读者 需要 具备 较 强 的 学 习 能 力 ， 这 是 由 他 们 的 工作 性 质 决 定 的 。 科 研 创新 是 
在 前 人 的 研究 基础 上 进行 的 ， 是 相对 现 有 成 果 而 言 有 新 的 突破 ， 存 在 一 个 量变 到 质变 的 过 
程 。 如 果 没 有 一 定 的 文献 信息 资源 、 研 究 平台 和 工具 做 保障 ， 就 很 难 取 得 重大 研究 成 果 。 
因此 ， 高 校 必须 围绕 读者 一 一 核心 主体 ， 整 合 学 校 各 方面 的 资源 ， 尽 量 给 他 们 创造 优越 的 


= 科研 条 件 和 合适 的 环境 。 
O 2. 2 ”学科 馆 员 的 特点 


学 科 馆 员 与 普通 馆 员 的 最 大 区 别 在 于 他 们 是 专门 为 某 个 学 科 或 某 些 专业 的 师 生 服务 的 ， 
具备 相关 学 科 专 业 知 识 ， 能 够 提供 个 性 化 和 和 针对 性 的 服务 。 
2. 2. 1 具备 图 书 情报 专业 知识 和 技能 

学 科 馆 员 属 于 复合 型 人 才 ， 除 了 具 

某 个 学 科 专 业 的 背景 外 ， 还 需要 经 过 图 书 情报 专业 系统 化 教育 ， 一 般 由 图 情 专业 的 而 
究 生 来 担任 。 他 们 基本 都 学 过 《图 书馆 学 理论 与 方法 》、《 目 录 学 》、《 知 识 管理 》、 
《信息 用 户 研究 》、《 信 息 咨询 研究 》、《 信 息 分 析 》、《 信 息 组 织 与 检索 》、《 信 息 资 


源 与 数据 管理 》、《 信 息 资 源 建设 》 和 《研究 方法 与 前 沿 》 等 课程 ， 具 有 坚实 宽广 的 图 
书馆 、 情 报 与 档案 管理 基础 理论 知识 ， 较 系统 深入 的 专业 知识 和 较 强 的 综合 素质 和 应 用 能 
力 ， 具 有 从 事 科 学 研究 的 创新 意识 和 独立 从 事实 际 工作 的 专门 技术 水 平 。 


2. 2. 2 熟悉 馆藏 文献 资源 

文献 信息 资源 建设 是 高 校 图 书馆 的 核心 工作 之 一 ， 通 常 都 是 围绕 学 校 发 展 、 院 系 学 科 
建设 和 读者 需求 来 采购 ， 建 立 起 相应 的 文献 信息 资源 保障 体系 。 学 科 馆 员 作为 图 书馆 与 院 
系 沟 通 的 桥 粱 ， 除 了 负责 了 解 院 系 师 生 的 文献 信息 资源 需求 ， 做 好 信息 资源 宣传 和 培训 、 
信息 咨询 等 基础 工作 外 ， 还 要 给 图 书馆 文献 信息 资源 建设 提供 采购 建议 ， 做 好 相关 学 科 专 
业 的 文献 信息 资源 保障 工作 。 因 此 ， 学 科 馆 员 只 有 熟悉 馆藏 相关 文献 信息 资源 情况 才能 做 
好 工作 。 如 果 要 骨 入 到 读者 的 教学 和 科研 去 中 ， 成 为 他 们 的 合作 伙伴 ， 学 科 馆 员 还 必须 深 
入 到 学 科 知 识 体系 里 面 去 ， 对 相关 研究 有 总 体 认识 和 深刻 理解 才 行 。 
2. 2. 3 服务 意识 和 沟通 能 力 强 

图 书馆 是 社会 文化 机 构 ， 属 于 服务 行业 ， 资 源 和 服务 一 直 都 是 图 书馆 工作 的 核心 ， 满 
足 读 者 对 知识 文化 的 需要 是 图 书馆 的 宗旨 ， 也 是 图 书馆 的 核心 价值 体现 ， 这 就 决定 图 书馆 
人 必须 具体 较 强 的 服务 意识 。 高 校 图 书馆 也 不 例外 ， 服 务 意 识 不 高 ， 工 作 肯 定做 不 好 。 作 
为 学 科 馆 员 ，“ 除 了 具备 过 硬 的 专业 素质 外 ， 还 应 当 是 好 的 合作 伙伴 ， 上 其 备 灵活 开放 的 工 
作 态度 和 积极 高 效 的 沟通 能 力 。”™" 只 有 积极 主动 地 与 读者 沟通 交流 ， 才 能 准确 把 握 他 们 
的 需求 和 困难 ， 服 务 才能 做 到 位 。 当 学 科 馆 员 无 法 提供 所 需 文献 信息 资源 时 ， 也 要 善于 表 
达 自 身 的 不 足 和 困难 ， 积 极 争 取 他 们 的 理解 和 支持 ， 让 他 们 为 图 书馆 的 发 展 献策 献 力 。 
3 ”方法 : 寻找 有 效 合 作 形 式 ， 建 立 紧密 联系 
3. 1 读者 与 学 科 馆 员 的 关系 

通过 以 上 分 析 我 们 可 以 看 出 : 对 读者 来 说 ， 由 于 他 们 的 压力 大 ， 因 此 迫切 需要 专业 的 
辅助 人 员 帮 助 他 们 做 一 些 事情 ， 成 为 他 们 的 得 力 助手 ， 以 便 集中 有 限 的 时 间 和 精力 从 事 核 
心 工 作 。 例 如 : 文献 资料 的 收集 、 整 理 和 分 析 ， 了 解 研究 前 沿 和 动态 ， 学 术 交 流 活动 的 组 
织 ， 研 究 资料 和 研究 成 果 的 归档 管理 等 。 而 这 些 工 作 正 是 学 科 馆 员 所 擅长 的 ， 也 是 学 科 服 
务 的 重要 内 容 。 其 次 ， 图 书馆 是 学 校 的 文献 信息 资源 中 心 ， 学 科 馆 员 对 馆藏 的 专业 文献 信 
县 资源 非常 熟悉 ， 倘 若 图 书馆 能 够 提供 独立 的 研究 空间 和 基本 的 研究 设备 设施 ， 对 读者 学 
习 和 研究 来 说 ， 是 一 个 非常 理想 的 场所 。 

对 学 科 馆 员 来 说 ， 要 做 好 学 科 服 务工 作 ， 就 必须 准确 把 握 读 者 的 学 科 服 务 需 求 。 由 于 
学 科 的 专业 性 强 、 不 断 发 展 等 特点 ， 学 科 馆 员 只 有 持续 不 断 地 学 习 相关 的 专业 知识 ， 才 能 
跟 上 研究 步伐 ， 才 能 与 读者 进行 有 效 的 专业 沟通 和 交流 。 而 理想 的 学 习 方式 是 融入 到 读者 
的 研究 交流 活动 中 去 ， 向 他 们 学 习 有 关 专 业 知识 。 

因此 学 科 馆 员 与 读者 相互 之 间 上 共有 强烈 的 合作 意愿 和 需求 ， 我 们 只 要 找到 一 种 有 效 的 
合作 形式 ， 学 科 服 务 一 定 能 得 到 茵 勃 发 展 。 
3. 2 ”学 科 服务 的 联络 特质 

高 校 图 书馆 与 院 系 的 紧密 联系 是 图 书馆 发 展 的 历史 必然 。“ 无 论 主动 或 是 被 动 地 面向 
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外 部 进行 变革 ， 绝 大 多 数 图 书馆 员 都 清楚 地 知道 一 个 事实 ， 自 己 和 图 
孤岛 式 的 存在 ， 而 是 逐步 成 为 大 学 教育 活动 的 参与 者 和 协作 者 。 与 高 等 教育 生态 系统 中 的 
各 方 建立 联络 关系 ， 是 这 一 变革 过 程 中 绕 不 开 的 关键 节点 。 从 另外 一 个 角度 来 说 ， 图 书馆 
回 系统 的 联络 关系 ， 成 为 高 等 教育 体 


要 想 成 为 高 等 教育 生态 系统 中 的 一 坏 ， 就 必须 建立 稳 


书馆 已 不 再 是 校园 中 


系 中 的 资源 “连接 器 ”或 “中 间 件 ”， 以 彰显 其 自身 价值 。 


络 的 角度 来 看 ， 学 科 服 务 和 学 科 馆 员 具 有 天 然 的 优势 ， 能 够 主动 对 
学 科 服务 一 开始 就 区 别 于 图 书馆 其 他 传统 业务 方式 的 特质 。”m 基 
系 是 学 科 服务 本 身 具 有 的 特性 。“ 学 科 服 务 的 联络 特质 不 仅 体现 在 
书馆 内 部 。 面 向 外 部 ， 学 科 馆 员 通过 参与 具体 的 教学 科研 活动 ， 提 


逐步 成 为 学 生 、 教 师 和 科研 人 员 得 心 应 手 的 合作 伙伴 ; 而 在 内 部 ， 
支撑 ， 才 能 胜任 面向 外 部 的 各 种 需求 ， 事 实 上 ， 将 学 科 服 
中 剥离 出 来 是 件 很 困难 的 事情 。 在 总 结 学 科 馆 员 的 工作 时 ， 
能 进行 通盘 考虑 。” 中 所 以 ，“ 建 立 和 维持 联络 关系 ， 


”外 而 “从 建立 联络 并 保持 联 
| 外、 广泛 建立 联络 也 是 
此 ， 与 读者 保持 紧密 联 
部 ， 同 时 也 体现 在 图 
t 深 层次 的 知识 服务 而 


需要 一 种 强 有 力 的 系统 
于 书馆 剩 下 的 业务 活动 
E 往 需要 对 图 书馆 的 目标 和 功 
并 保证 其 畅通 且 发 挥 作 用 ， 是 学 科 


服务 和 学 科 馆 员 永 远 的 焦点 任务 。”" “学科 服 务 的 生命 力 在 于 能 找到 用 户 需 求 的 载体 , 发 


挥 图 书馆 作为 信息 提供 者 、 建 设 者 、 管 理 者 的 作用 ， 帮 助 


服务 ， 走 出 服务 瓶颈 ， 需 要 改变 图 书馆 与 用 户 单 向 性 
能 优势 ， 研 究 用 户 需 求 ， 通 过 建立 共同 需要 的 服务 载 


根据 学 科 建设 需要 ， 发 展 合作 项 目 ， 舱 入 用 户 科 研 过 程 ， 是 图 书馆 贴近 


持续 服务 的 方向 。” 口 
3.3 馆 院 合作 形式 的 有 效 性 


j 户 解决 实际 问题 。 要 深化 学 科 
联络 的 模式 ， 挖 掘 现 有 学 科 馆 员 的 技 


务 ， 找 到 最 佳 结合 点 


图 书馆 根据 院 系 需要 提供 


管理 运行 ， 院 系 则 


j 户 需求 ， 提 供 可 


馆 院 合作 形式 是 指 图 书馆 与 院 系 合作 共同 建设 专业 书库 (或 主题 书库 ) ， 实 现 资源 共 
建 共享 ， 共 同 开展 学 习 、 研 究 和 交流 的 物理 场所 。 具 体 办 法 是 : 


物理 场所 、 文 献 信 息 资 源 、 设 备 、 工 具 和 人 员 等 基础 设施 ， 负 责 其 日 


把 专业 文献 信息 资源 放 到 库 中 ， 主 要 负责 开展 日 常 的 学 习 、 研 究 和 交流 等 活动 。 图 书馆 相 


应 的 学 科 馆 员 也 参与 其 日 常 活动 中 ， 同 师 生 进行 学 习 和 交流 ， 成 为 他 们 的 密切 合作 伙伴 ， 
协助 他 们 开展 活动 ， 了 解 他 们 的 真正 需求 ， 跟 踪 他 们 的 需求 变化 ， 帮 助 他 们 解决 资源 、 技 


术 、 工 具 和 方法 等 问题 。 这 里 的 文献 信息 资源 包括 图 


书馆 购买 的 纸 质 的 和 电子 的 资源 ， 也 


包括 互联 网 上 免费 公开 的 电子 资源 ， 还 有 院 系 提供 的 专业 文献 信息 资源 ， 但 资源 的 所 有 权 
不 变 。 设 备 包 括 书 架 、 会 议 桌 椅 、 电 脑 、 智 慧 黑板 和 打印 机 等 ， 即 开展 活动 所 需 的 通用 型 


设备 。 工 具 包 括 根据 专业 需要 配备 的 软 硬 件 等 。 人 员 主 要 


学 科 馆 员 ， 负 责 其 日 常 管 理工 作 。 当 院 系 需 要 开展 活动 时 ， 专 业 书 库 归 院 系 使 用 ， 平 


时 则 向 全 校 师 生 开放 ， 但 院 系 提供 的 纸 质 文 献 不 许 外 借 


败 ， 保 障 院 系 优先 使 用 权 。 


这 种 合作 形式 完全 符合 学 科 服 务 的 联络 特质 ， 它 把 学 科 馆 员 与 读者 (主要 指 高 校 教 师 和 研 


究 生 等 研究 人 员 ) 紧 紧 地 联系 在 一 起 ， 是 一 种 双向 复杂 的 交流 活动 ， 发 挥 双方 的 优势 ， 取 


长 补 短 、 合 作 共 赢 。 江 浙 一 带 有 些 图 书馆 就 是 采取 馆 院 合 作 形式 ， 它 们 开展 的 有 声 有 色 ， 
图 书馆 的 资源 建设 和 骸 入 式 学 科 服 务 真 正 地 融入 到 学 校 的 教学 和 科研 中 去 ， 与 院 系 之 间 形 
成 相互 促进 、 协 调 发 展 的 良性 循环 。 

这 种 专业 书库 特别 适合 小 规模 的 学 习 、 研 究 和 交流 。 对 院 系 师 生来 说 ， 他 们 的 专业 文 
献 资料 有 图 书馆 专业 人 员 负 责 管理 ， 不 再 需要 花费 大 量 的 精力 去 查找 、 获 取 文 献 ， 也 不 需 
要 做 一 些 与 研究 无 关 的 事务 ， 可 以 把 精力 专注 于 研究 工作 ， 提 高 工作 效率 。 从 交流 学 来 说 
面对面 的 交流 方式 往往 是 最 直接 、 最 高 效 的 ， 尤 其 对 那些 专业 复杂 的 问题 ， 往 往 需 要 交流 
双方 反复 表达 ， 才 能 形成 一 致 观点 。 另 外 ， 通 过 这 种 直接 的 交流 ， 常 常 还 能 碰撞 出 智慧 的 
火花 ， 发 现 创新 点 或 得 到 思想 上 的 启迪 。 对 院 系 的 普通 本 科 生 来 说 ， 由 于 资源 按 学 科 专 业 
集中 存放 ， 能 够 提高 他 们 查找 文献 的 效率 。 对 图 书馆 来 说 ， 如 果 没 有 师 生 或 教职员 工 来 利 
用 图 书馆 ， 图 书馆 就 失去 存在 的 基础 ， 所 以 满足 他 们 学 习 、 教 学 和 研究 的 需要 是 图 书馆 的 


一 使 命 。 开 展 学 科 服务 ， 不 仅 能 提升 图 书馆 在 学 校 的 影响 力 ， 使 得 图 书馆 成 为 高 校 不 可 或 缺 
© 的 一 部 分 ， 也 有 利于 图 书馆 培养 人才 ， 把 图 书馆 事业 做 大 做 强 。 

本 通过 上 面 的 论述 ， 我 们 可 以 看 到 这 种 合作 形式 在 普通 高 校 图 书馆 也 容易 实现 。 对 于 老 
二 馆 ， 可 以 通过 空间 改造 的 方式 来 实现 ， 只 要 图 书馆 具备 相应 专业 的 学 科 馆 员 ， 首 先 选择 学 
路 校 重点 学 科 或 专业 进行 调研 ， 找 到 双方 合作 的 切入 点 ， 然 后 双方 商讨 确定 如 何 建设 ， 就 可 
以 针对 性 地 开展 ， 成 熟 一 个 建设 一 个 。 例 如 ， 孙 书 起 在 论文 《关于 学 科 馆 员 与 教师 合作 奸 
Ss 设 馆藏 的 思考 》o0 中 对 资源 建设 的 一 些 做 法 。 王 群 在 论文 《发 展 合作 项 目 嵌入 科研 过 程 
SN 一 一 深化 学 科 服务 模式 探索 》 中 的 合作 建设 项 目 资源 库 的 形式 。 对 于 新 建 的 图 书馆 ， 则 图 


书馆 省 去 空间 改造 的 麻烦 ， 直 接 进行 合作 开展 。 
3.4 各 种 学 科 服 务 模式 问题 分 析 

学 科 馆 员 单 打 独 斗 服务 模式 和 学 科 团 队 服 务 模式 ， 由 于 缺乏 固定 场所 作为 活动 的 联系 
纽带 ， 大 多 是 单 向 联系 ， 失 去 了 学 科 服务 的 联络 特质 ， 更 不 能 及 时 跟踪 读者 需求 ， 最 终 只 
能 开展 一 些 浅 层 的 学 科 服 务工 作 。 学 科 服 务 平台 模式 和 微 信 公众 平台 、QQ 群 和 微 博 等 ， 虽 
然 有 虚拟 的 聚集 空间 ， 也 有 便捷 的 在 线 交 流 工具 ， 但 是 这 种 模式 学 科 馆 员 难 于 融入 读者 的 
学 习 和 科研 中 去 ， 导 致 学 科 馆 员 无 法 更 新 专业 知识 和 跟踪 读者 需求 ， 与 读者 之 间 的 专业 知 
识 差距 变 得 越 来 越 大 ， 结 果 就 是 学 科 馆 员 跟 不 上 读者 的 真实 需求 ， 无 法 进行 深入 合作 ， 深 
层次 的 学 科 服 务 也 流 于 形式 。 这 里 并 不 是 全 盘 和 否定 这 些 服务 模式 ， 它 们 可 以 作为 馆 院 合作 
形式 的 有 益 补充 ， 发 挥 各 自 的 优势 。 前 提 是 必须 根据 图 书馆 的 实力 和 院 系 合作 的 情况 ， 在 
掌握 读者 需求 的 基础 上 来 选择 ， 目 的 是 提高 工作 效率 和 质量 。 而 服务 效果 好 坏 的 判断 标准 
应 该 是 资源 和 服务 的 利用 情况 ， 或 者 是 读者 对 服务 的 满意 度 ， 而 不 是 其 它 东 西 。 
4 ”结论 

在 高 校 图 书馆 向 服务 转型 的 当下 ， 开 展 深层 次 、 嵌 入 式 和 个 性 化 的 学 科 服务 是 图 书馆 
发 展 的 必然 。 如 果 图 书馆 还 单打 独 斗 进行 建设 ， 不 与 院 系 合作 共 建 共享 ， 必 将 到 处 碰壁 。 


as 


一 | 


图 书馆 只 有 走出 去 、 引 进来 ， 给 读者 的 教学 、 科 研 等 活动 创造 条 件 ， 融 入 到 他 们 的 学 习 和 
研究 中 去 ， 才 能 真正 地 掌握 读者 需求 ， 成 为 他 们 的 得 力 助手 ， 图 书馆 的 各 项 工作 才能 有 的 
放 矢 ， 学 科 服 务 才 会 落 到 实处 。 而 馆 院 合作 形式 由 于 符合 学 科 服务 的 联络 特质 ， 是 一 种 确 
实 可 行 的 学 科 服务 形式 。 
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